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PROCESO DE DEVOLUCION 
 

1) Favor confirmar las hora de reserva en caso de que no pueda asistir, rogamos dar Aviso para agendar otra hora 
 

2) Como Procedimiento de Recepción y obligatorio para el transportista, para dar la máxima seguridad y rapidez 

en la descarga: el cliente deberá enviar la carga correctamente estibada, enzunchada o amarrada por paquetes, 

para ser descargada con Montacargas. no se recepcionarán el material, si no cumple con las condiciones 

anteriormente mencionadas, el transporte será devuelto sin atención y el cliente deberá solicitar una nueva hora 

de recepción, donde la carga sí deberá cumplir el estándar mínimo de seguridad para ser recibido. 
 

3) Se le recuerda, que una vez revisados los equipos se le enviará el informe de recepción y tendrá un plazo de 5 

días después de enviado el informe, para revisar el material que quedará separado e individualizado en nuestra 

bodega. Después de este plazo, se entenderá por conforme dicha recepción y se procederá a facturar. 
 

4) No se recibirán camiones sin guía de despacho, como tampoco material con guía de despacho que no 

corresponda a la obra que originó el pedido, ni con material que no corresponde al arrendado. 

 
5) Los tensores deben ser separados por tamaño y paquetes de 10 unicades, amarrados con zuncho u alambre.  
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